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Le marché francais — en Bretagne

Combien sont-ils ?

Taille du marché en Bretagne
En nuitées

France Non marchand

1s 49 millions
81 millions (64%)

(85%) Personnels

o Hotel : 14%
77 millions (95%

Marchand

28 millions
(36%)

Camping:30%

M Locations, chambres
d'hotes : 47%

Source: SDT—DGCIS — TNS SOFRES
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I Hausse de 2,1% des nuitées touristiques en 2013
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Combien
sont-ils ?
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) Le marché francais — en Bretagne

I Combien sont-ils ?
En hotel — Clientele francaise
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) Le marché francais — en Bretagne

Quelle image se font-ils de la région ?

Bretagne vs France

I 0 Différencier Renforcer & communiquer

Beauté paysages
Plages (beauté, diversité)

I Hebergement Sentiment de sécurité
Infrast. routiére Cuisine locale
Parking Accueil pop. locale
Sighaletique -
Centre d’Info Visiteurs Exper. musées / sites
Taxis  vjie nocturne Act. culturelles & loisirs

Acceés de/a I’'aéroport . :
Accueil dans le magasins

Offre de shopping

Source: TCI RESEARCH A
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Le marché francais — en Bretagne

Quelle image se font-ils de la région ?

« Résultats du score NPS (Net Promoter Score) : Intentions de recommandation

- v 2/3 des visiteurs de Bretagne
Tetagne _ 62 sont préts a recommander la

Aquitaine 56 région a leur entourage contre
- seulement 4% de détracteurs.

Provence-Alpes-Cote d’azur 55
Le Potentiel de recommandation
Languedoc-Roussillon 53 de la Bretagne est supérieur a la
i plupart des régions littorales
Poitou-Charentes 51 francaises

Rhone-Alpes 51 v Avantage concurentiel dans la

Midi-Pyrénées 45 mesure ou la recommandatlo'n
§ constitue le ler facteur de choix

Pays de la Loire 42 d’'une destination pour une
premiere visite.

Source : Etude NPS — Péle Observatoire— CRT Bretagne
Tourisme

B B BN BN BN BN BN BN e
AN

B4 BR=TAGN=®




) Le marché francais — en Bretagne

I D’ou viennent-ils ?

* 1/3 des nuitées sont effectuées
par des touristes venant du
quart Nord Ouest de la France

* Prées de 40% des nuitées
proviennent de la Région
Parisienne

> 35% de nuitées
>10% de nuitées
>8% de nuitées

>=3% de nuitées
<3% de nuitées

Source : SDT— DGCIS — TNS SOFRES
Tourisme
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) Le marché francais — en Bretagne

I Qui sont-ils ?

» |l existe en Bretagne plusieurs clientéles, selon 1a saison, 'espace ou
' encore le mode d’"hébergement utilisé

24% 37%

- Habituées - Recherchent la
découverte

-1a2semaines
- Rayon important a partir

- Aiment les cotes, activités ] ot
du lieu de séjour

nautiques

- Pratiquent balade - Visitent de sites naturels,
découvertes, plage ’ monuments, musées
baignade. - Hébergements

marchands (hotels,

- Privilégient camping et
rivilégi ping chambres d’hétes,...)

meublé

- Sédentaires

Familles originaires de
Bretagne

- Hébergement non
marchand

24%

»- Venue réguliére dans la
région

«- Hébergement non
marchand

«- Hors saison
+- Repos et balades
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Le marché francais — en Bretagne

Type de groupe

En famille
52% l
Seul

5%

Entre amis
12%




) Le marché francais — en Bretagne

) Age des visiteurs

-10 -/- France
Age moy 40,6 —
42,4
30% - p |
20% 26% 26%
25% - Moins de 30 ans |
I A
20% : S 18%
16%
15% I
I 11%
10% I I | |
I 5% 4% S S S -
O% I | | | | 1
Moins de 20ans 20-30ans 30 - 40 ans 40 - 50 ans 5o-60ans Plusde 60 an

Source : Etude NPS — Péle Observatoire— CRT Bretagne
Tourisme
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) Le marché francais — en Bretagne

I Catégorie socioprofessionnelle

FR:26—-41-33
I 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Agriculteur, pécheur, éleveur,...
Artisan, commercant, chef d'entreprise,...

Cadre, profession libérale,...

Profession intermédiaire

Employé

Ouvrier

Eléve ou étudiant
Ala recherche d'un premier emploi | 1%

Sans activité professionnelle

Source : Etude NPS — Péle Observatoire— CRT Bretagne
Tourisme
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Le marché francais — en Bretagne

Que font-ils ?

 |ls privilégient les séjours en famille, 1a découverte de la région ou
encore les séjours romantiques, en couple

» La visite a 1a famille, a des amis est une motivation importante dans
la réalisation des séjours. La part de touristes originaires ou attachés
a la région est importante

Durant le séjour, les activités gratuites et de plein-air sont
plebiscitées

* Les séjours dans la région durent en moyenne 6,1 nuits, avec une part
importante de courts séjours (51%)

 La dépense moyenne varie selon la durée du séjour et le mode
d’hébergement mais on lestime a 39€/jour/personne en
hébergement  marchand, <contre 17€/jour/personne en
hébergement non marchand

Source : Freins et leviers aux séjours en Bretagne — Péle Observatoire CRTB - BVA - 2011
Tourisme
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) Le marché francais — en Bretagne

I Activités pratiquées sur place :

détente
I Promenade, balade de quelques heures a pied 87% 81%
Promenade, balade de quelques heures a vélo 20% 21%
Flaner dans les rues, découverte / visite de ville 74% 74%
Bricolage, Jardinage 12% 9%
Baignade, plage, péche a pied 61% 67%
Shopping 43% 45%
Détente, repos, farniente 74% 77%

Source : Etude NPS — Péle Observatoire— CRT Bretagne
Tourisme
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) Le marché francais — en Bretagne

I Activités pratiquées sur place :
culturelles

I Marché, Foire, Brocante 71% 76%

Festival, Concert, Théatre, Manifestation culturelle 28% 28%
I Musée, Exposition, Monument, Site historique 39% 39%
I Site naturel, Espace naturel protégé 67% 59%

Source : Etude NPS — Péle Observatoire— CRT Bretagne
Tourisme
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) Le marché francais — en Bretagne

Activités pratiquées sur place :
I loisirs

Activités nautiques, Bateau, Plongée, Surf, ... 25% 30%
I Thalassothérapie, Balnéothérapie, Thermalisme 7% 8%
Parc de loisirs, mini-golf, aquarium, zoo, ... 29% 40%
Visite de caves, Restaurant gastronomique 15% 20%
Sortie nocturne (discothéque, bar de nuit,...) 15% 22%
Sortie au restaurant (non gastronomique) 69% 74%

Source : Etude NPS — Péle Observatoire— CRT Bretagne
Tourisme
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) Le marché francais — en Bretagne

Activites pratiquées sur place :
I sportives

Randonnée pédestre (effort physique important et équipement) 32% 30%
Vélo de course, VTT sportif (effort physique important et équipement) 14% 15%
I Golf r 2% | 4%
Autre activité physique ou sportive 11% 21%
Je n’ai pratiqué aucune activité sportive 56% 51%

Source : Etude NPS — Péle Observatoire— CRT Bretagne
Tourisme
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Le marché francais — en Bretagne

Ou séjournent-ils ?

Le littoral de 1a région est trés largement plébiscité par les touristes
(75% des nuitées)

Le milieu urbain (1/4) attire de plus en plus, surtout quand il est littoral
et pour de courts séjours

Environ 1/3 des nuitées sont réalisées sur le Golfe du Morbihan et son
arriére pays. La Cote d’Emeraude est privilégiée pour les séjours en

hotels et 1a Cornouaille pour les séjours en campings

Les séjours en hébergement non marchand sont trés largement
majoritaires pour la clientéle francaise (2/3 des nuitées)

Le locatif (gite, meublé, mobil home...) est le mode d’hébergement
marchand privilégié

Tourisme
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Le marché francais — en Bretagne
Mode d’hébergement privilégiée

Auberge jeunesse 4
C (. %oy 4* 0% Camping 1*‘«.‘ou 2*
s ampin ou o/ .
Sphere PIne 0 | Hotel O* ou 1* & SeJ O u rS
professionnelle X b 13 A) (\2%“] Club ou village de\vacances privé
- 1%')
otel 2+ Hotel 3% v #
| ( (
(y | Club ou village de vacances associatif
retn il = @ Nuitées
des séjours 0
: Résidence detourisme Hotel 4*ou 5* 40%
(4% ) 1% des séjours

Réside ondaire
Location via agence y

. y 2% -
Sphere Locationfa un particulier \ Sateou, e veet
des particuliers 10%
’ Ch

(o)
60% Champre d’'hotes
des séjours 39
ite rural . '
16% ;, 20% Ch mis 40%
des séjours des séjours
Sphére marchande Sphére non marchande

I 60% des séjours 40% des séjoy

Source : Etude NPS — Péle Observatoire— CRT Bretagne
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) Le marché francais

Rappel : Taux d’équipement par foyer francais

. ’ Pl 6 3 0/
des Francais réservent leur séjour sur Internet » Y
(directement auprés des prestataires pour la majorité)

Source : M-tourisme, réseaux sociaux : les pratiques des clientéles européennes, CRT Bretagne - FNCRT - 2013
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Le marché francais

Utilisation des NTIC

Source: M-tourisme, réseaux sociaux : les pratiques des clientéles européennes, CRT Bretagne - FNCRT - 2013
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Le marché francais — en Bretagne

Source : Freins et leviers aux séjours en Bretagne — Péle Observatoire CRTB - BVA -

_Quels sont leurs critéres de choix ?

Découverte de la région
Attaches a larégion

Prix attractifs

Moins de concentration
touristique

Origines bretonnes
Proximité

Cotes et activité nautiques
Climat

Festival, événement, fest-noz
Santé, remise en forme,
bien-étre

Offre promotionnelle

Autre

i)

)

m Globalement

En priorité

Tourisme
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B Le marche francais — en Bretagne
I intention de recommandation
(Net Promoter Score)
I Beauté et diversité des sites et des paysages 67%
L'accueil de 1a population locale 20%
Nombreuses choses a faire et a voir 14%
I Patrimoine historique et culturel 13%
Gastronomie 12%
Les plages, la mer, I'océan 11%
I Région agréable et authentique 10%
Région calme et reposante 10%
Climat agréable 10%
I Région naturelle, sauvage, préservee 8%
Air sain et vivifiant 5%
Richesse culturelle bretonne 5%
I Pas trop de touristes 5%
J'adore cette région, je m'y sens bien 5%
Prix abordables 3%
ISource : Etude NPS — Péle Observatoire— CRT Bretagne
i il S Tourisme _ =@
o sveloppement durable creenciove. . 8 BR=ETAGNZ=




Pour plus d’informations, n’hésitez
pas a nous contacter.
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